Obchodni podminky

V4

Zavazné obchodni podminky a reklamacni rad

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup zelené kavy od spole¢nosti Chicas Industry s.r.o. Podminky blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost Chicas Industry s.r.o0.,

ICO: 08679142, DIC: CZ08679142 se sidlem Udolni 395/22, 602 00 Brno, a je spoleénosti zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 114838, a kupujiciho. Je-li smluvni
stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a
zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se Fidi
obchodnim zakonikem, €. 513/1991 Sb. ve znéni novel. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu

s pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktni udaje spolecnosti Chicas Industry s.r.o.

TEREZA PREJDOVA KAROLINA NEKVINDOVA
Managing Director Managing Director
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Kupuijici je povinen seznamit se s Obchodnimi podminkami je$té pfed objednanim zbozi.

2. Vymezeni pojmu

Dodavatel/Prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/Spotiebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti. Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici/Nikoli Spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské innosti.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doru€eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem, tedy zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava
a povinnosti.

3. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavfenim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim
fadem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni fad je kupujici dostateénym zptsobem pred
vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky a
reklamacni fad tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané Prodavajiciho ¢i Kupujiciho. Smlouvu
Ize uzavfit i v jiném pro obé strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho uspé&sného splnéni a neni pfistupna tfetim strandm. Kupujici mé moznost pfed vlastnim odeslanim
objednavky smlouvu zkontrolovat a pfipadné opravit.

Tyto obchodni podminky, stejné jako reklamaéni fad, jsou zobrazeny na nasich webovych strankach, a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.



4. Cena zbozi a platba

Cena zbozi uvedena na webovych strankach je vzdy aktualni a platna. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
ceny bez vyslovného upozornéni Kupujiciho. Zména ceny zbozi uvedené na webovych strankach nema vliv na
celkovou hodnotu jiz pfijaté objednavky Kupujiciho.

Kupni cena bude povazovana za uhrazenou teprve po pfipsani celé své vySe za dodané zbozi na ucet
Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo vystavit fakturu po uzavieni kupni smlouvy. Faktura vystavena na
z4kladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zaroveri i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici
muze zbozi prevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud to neni dohodnuto jinak. Objednané zbozi
odeslané do zahrani¢i bude odeslano po zaplaceni faktury, nebo po pfedloZeni potvrzeni o odchozi platbé na
bankovni ucet Prodavajiciho. K cené zbozi je pfipottena ¢astka za dopravu na misto uréené Kupujicim.

V pfipadé, kdy Kupuijici provede uhradu pfedem a Prodavajici neni schopen v dohodnuté dobé zajistit dodani
vybraného zbozi, Prodavajici neprodlené vrati pinéni zakaznikovi dohodnutym zpusobem. Lh(ita je zavisla na
zpusobu vraceni.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zbozi.
5. Objednavky zbozi

Kupujici mize objednavat zbozi z nabidky Prodavajiciho osobné, e-mailem nebo prostfednictvim formulafe na
webovych strankach Prodavajiciho.

Pfijata objednavka se stava pro obé strany zavaznou momentem osobniho, telefonického &i e-mailového
potvrzeni ze strany Prodavajiciho. K tomuto potvrzeni vyuzije Prodavajici kontakini udaje zadané Kupujicim pfi
objednani zbozi.

V pfipadé, Zze Kupujici provede objednavku a zaroven neni domluveno s Prodavajicim jinak, plati pro Kupujiciho
vzdy aktualni cena uvedena na webovych strankach Prodavajiciho.

Objednavka se povazuje za vyfizenou momentem prevzeti zbozi Kupujicim v misté k tomu uréeném nebo
prostfednictvim 3. osoby (pfepravce).

Kupujici mize objednavku upravit ¢i stornovat kdykoliv az do momentu jejiho odeslani Prodavajicim.

Prodavajici ma pravo objednavku stornovat kdykoliv az do momentu jejiho vyskladnéni v ur€éeném misté
Kupujicim z ddvodu:

1) bez udani ddvodu
2) zbozi jiz neni mozné pro Kupujiciho obstarat.

6. Dodaci Ihaty

Prodavajici pfipravi zbozi skladem k expedici nejpozdéji do 3 pracovnich dnll po pfijeti celé ¢astky za objednané
zbozi nebo po pfijeti potvrzeni o platbé Kupujicim pfi expedici do zahranici, jinak dle uvedené dodaci lhaty
pozadované polozky.

1) Pokud je u vybranych poloZzek dodaci Ihiita del$i vzhledem k exkluzivité produktu, bude Prodavajici
Kupujiciho neprodlené kontaktovat.

2) O pfesném stavu vyfizovani své objednavky se maze Kupujici kdykoli informovat e-mailem ¢&i telefonicky
u Prodavajiciho.

7. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s § 53, odst. 7 Ob¢anského zakoniku ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dn(l od pfevzeti zbozi. Toto pravo neslouzi jako zplisob feSeni reklamace vadného zbozi

(viz Reklamacéni fad). Kupujici mUze realizovat toto své pravo tim, Ze jako projev vule o odstoupeni od smlouvy
doruéi prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti objednané zbozi.

Zbozi je mozné dorucit Prodavajicimu osobnim vracenim nebo doru€enim zbozi na viastni naklady
prostfednictvim nékterého z pfepravcu. V pfipadé, Ze se Kupujici rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, je nutné
splnit nasledujici podminky:

1) zbozi musi byt neposSkozené, bez znamek uzivani ¢i opotfebeni

2) vyrobek musi byt v pdvodnim obalu

3) s veSkerym prislusenstvim.

PFi nesplnéni uvedenych podminek mize Prodavaijici vici spotfebiteli uplatnit kompenzaci za sniZzeni hodnoty
vraceného zbozi.

Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy:



1) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
Prodavajiciho,

2) nadodavku zbozi upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotifebeni nebo zastarani.

8. Vraceni penéz

Penize jsou vraceny prostfednictvim bankovniho pfevodu, a to nejpozdéji do 30 dnli od ucinnosti pfijeti
vraceného zbozi Prodejcem v souladu s podminkami odstoupeni od smlouvy. V poZadavku odstoupeni od
smlouvy Kupujici musi uvést &islo bankovniho uctu, na ktery si pfeje prostfedky vratit. Pokud Kupujici poZaduje
vraceni platby jinym zpusobem, tento zplisob musi nejprve konzultovat s Prodavajicim. Prodavajici mize v
souladu s § 53, odst. 10 Ob&anského zakoniku vi¢i Kupujicimu poZadovat nahradu skute¢né vynaloZzenych
nakladl spojenych s vracenim zbozi.

9. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) zakaznikd jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich tdajti &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a
predpisu. Veskeré Udaje ziskané od zakaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu obchodu (za ucelem
uspésného splnéni smlouvy) a nejsou poskytovany tfetim osobam, ani nebudou vyuzity pro reklamni ucely
obchodu.

Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu
nutném pro bezproblémové doruéeni zbozi. Osobni Gdaje zakaznikl jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Data
jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udaji v nasi databazi po uspé&$ném splnéni smlouvy, a to az do
doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim
Gdajlim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajam.

r

Reklamacni rad

1. Zakladni informace

Zakon Prodavajicimu uklada reklamaci vyfidit do 30 dnu od zahajeni reklamaéniho Fizeni. Reklamace zboZi je
mozna maximalné do dvou mésicll od pfijeti zbozi Kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uznat ¢i zamitnout reklamaci na zakladé vlastniho zavedeného postupu a z néj
vychazejiciho zhodnoceni naroku na pozadovanou reklamaci. Vyfizeni reklamace probéhne po vyhodnoceni
tohoto procesu a seznameni Kupujiciho s jeho vysledky.

2. Prevzeti zasilky

Vykazuje-li reklamované zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi Kupujicimu pfedano v poruseném
transportnim obalu a Kupujici dodrzel pokyny v bodu 1) tohoto odstavce, je Kupujici opravnén zbozi neprevzit. V
takovém pfipadé zUstava zachovan narok Kupujiciho na poskytnuti fadného plnéni Prodavajicim ¢i na vraceni
kupni ceny. Je také mozné poskytnout pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo slevu na dalsi nakup. Volbu
provede Kupujici.

1) Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Zejména pfekontrolovat:

- neporusenost obalu: zbozi pfed expedici je fadné kontrolovano. V pfipadé poruseni obalu Kupujici zbozi
neprebira, s pfepravcem sepiSe protokol o divodu nepfevzeti zbozi, poSkozené zbozi zdokumentuje
(vyfoti apod.) a okamzité se spoji s Prodavajicim, ktery vzniklou situaci fesi. Prodavajici si vyhrazuje
pravo fesit nastalou situaci nejprve s dopravcem a aZ nasledné bude situaci Fesit s Kupujicim.

- neposkozeni zboZi: Kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni poSkozeni transportniho obalu zbozi.
Pokud jevi zjevné znamky poSkozeni, spole€né s pfepravcem zkontroluje bezprostfedné obsah a
pfipadny rozsah posSkozeni zasilky. SepiSe s pfepravcem protokol o poSkozeni zasilky, poSkozené zbofi
zdokumentuje (vyfoti apod.) a okamzité se spoji s Prodavajicim, ktery vzniklou situaci fesi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo fesit nastalou situaci nejprve s dopravcem a az nasledné bude situaci fesit s Kupujicim.

Pozdé&jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku po pfevzeti zbozi jiz neni mozné uznat.

2) Kupujici, ktery je spotfebitelem, musi dodrzet stejny postup, aby bylo pfedejito sporlim o tom, kdy vada na
zbozi vznikla. NedodrZzenim tohoto postupu Kupujicimu/Spotfebiteli nevznika Zzadné omezeni jeho zakonnych
prav jako je napf. moznost uplatnit reklamaci vadné dodaného zbozi. Nicméné pfi vyfizovani této reklamace
mUze Prodavajici Kupujicimu/Spotfebiteli prokazat, Ze zboZi nebylo poskozeno pfepravou a ze bylo dodano v
souladu s kupni smlouvou. Kupujici/Spotfebitel by mél ve vlastnim zajmu dodané zbozi zkontrolovat
zplsobem, ktery je vySe uveden.



3. Zaruéni podminky

V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi Kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize Kupuijici uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

Vzhledem k povaze nabizeného zbozi na webovych strankach Prodavajiciho je délka zaruéni doby totozna
s moznosti reklamace zbozi v délce dvou mésicu od pfijeti zbozi Kupujicim.

V pfipadé vymény vyrobku v z&ruéni dobé je zaruka obnovena v pIné vysi — vznika nova zaruka.

V pfipadé&, Ze zboZi pfi pfevzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®),
ma Kupujici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu zbozi uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku Kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, miize Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud Kupujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem dvou mésict ode dne prevzeti zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

4. Vyrizeni Reklamace

V pfipadé, Ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou maze vadné zbozi spolu
s kopii pofizovaciho dokladu odeslat na kontaktni adresu spoleénosti Chicas Industry s.r.o. (viz vyse).

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(li ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té.

Prodavajici k vyfizeni reklamace zajisti vyhotoveni pisemného protokolu o zjisténych zavadach a formé jejich
odstranéni, Kupujicimu doporuéujeme tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

Prodavajici vyda Kupujicimu/Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici/Spotfebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky je zpUsob jejiho vyfizeni. Dale Prodavajici vyda Kupujicimu/Spotrebiteli potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace Prodavajici Kupujicimu/Spotfebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.

Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi
zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narok(m prepravy zbozi, a
oznaci zasilku pfisluSnymi symboly.

Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy na strané Prodavajiciho, ma Kupuijici/Spotfebitel pravo na
Uhradu veskerého zaplaceného plnéni.

Zéastupce spolecnosti Chicas Industry s.r.o. po fadném vyfizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzeti
opraveného zbozi nebo jej zasle pfimo na adresu Kupujiciho.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUusobené nesetrnym zachazenim, pfi nadmérném zatézovani, pfi uzivani pro jiné
Ucely nez k tomu uréené, na vady zplsobené vnéjsSimi vlivy v dusledku uzivani v nepfiméfeném
prostfedi/vihkosti, styku s vodou, chemikaliemi, ohném, extrémni teplotou, mrazem atd./zavady zpUsobené
neodbornym zasahem a zavady zpUsobené béZznym opotfebenim vyrobku, nespravnym skladovanim nebo vlivem
pfirodnich zivlG €i vy§Si moci nebo pouzitim nevhodnych doplfikd, materiald &i pochutin.

Postup reklamace
Vami reklamované zbozi posoudime a budeme vas bezodkladné informovat o dalSim postupu.
Dle povahy vady zbozi:

- vyménime za jiné zbozi

- vratime pomérnou ¢astku

dostanete slevu na dal$i nakup
dostanete slevu na dané zbozi.

Postovné neni pfedmétem reklamace a ¢astka za n&j vynaloZzend se nevraci.

V pfipadé vyplaceni €astky za reklamované zbozi Vam bude nejprve zaslan dobropis k podpisu s zadosti
o zaslani/doruceni zpét na adresu Prodavajiciho. Jakmile obdrzime Vami podepsany dobropis, vyplatime Vam
¢astku za vracené zbozi na Vami uvedeny bankovni ucet.



5. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.1.2023. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto Obchodni podminky
bez pfedchoziho upozornéni.

Pokud tyto podminky poruSite a my nepodnikneme Zadné kroky k napravé, jsme opravnéni uplatnit sva prava
a opravné prostfedky v jakékoliv dalsi situaci, kdy budou tyto Obchodni podminky poruseny.

Vypracovano v souladu s Ob&anskym zakonikem €.40/1964 Sb, Obchodnim zakonikem €. 513/1991 Sb.,
Zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli, a Zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.



